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El presente informe expone la visibilidad de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, tomando como muestra un periodo de referencia semanal, registrando la figuracion
de la marca en medios de comunicacion tradicionales y redes sociales.

En el desarrollo del mismo se encontraran las siguientes métricas:
 Figuracion general: presencia en prensa, radio, TV, revistas y digital, identificando medios con mayor y menor cobertura.
 Impacto de la informacion: clasificacion de las noticias en positivo, neutro o negativo de acuerdo al impacto para la marca.
« Audiencia potencial: estimacion de vistas alcanzadas por las noticias emitidas.
« CPE (Costo Publicitario Equivalente): valor estimado de la exposicidn si fuese pauta paga.
« Temas de la informacion: principales asuntos en los que se menciona la marca.
« Tipo de informacién: clasificacion de los contenidos en institucional, informacion general, productos y servicios, intervencion de vocero, opinion de terceros o ranking.
« Género periodistico en el que se estructuro del articulo: noticia, reportaje, columna de opinion, editorial, entrevista (esquema Pregunta-Respuesta) o cronica.
« Figuracion por tier: clasificacion de la visibilidad segun relevancia de los medios.
O Tier 1: Corresponde a los medios de mayor influencia. Incluye diarios de circulacion nacional o en varias ciudades principales, revistas de alto reconocimiento o con gran
numero de lectores, y portales digitales de estos mismos medios o con trafico masivo. Los insertos que acompafnan a medios de esta categoria también se consideran
Tier 1.
O Tier 2: Agrupan medios de alcance intermedio, como periodicos regionales con fuerte presencia local, revistas con lectores moderados o paginas web con trafico medio
o relevancia en determinados sectores.
O Tier 3: Reune a los medios de menor alcance, entre ellos publicaciones locales o comunitarias, revistas y portales con baja lecturabilidad, o espacios digitales con
audiencias reducidas o de nicho.

Redes sociales:
« Menciones por red social: distribucion de publicaciones con menciones para la marca en Facebook, Instagram, X y TikTok.
« Alcance (Reach): numero estimado de visualizaciones impactadas por las publicaciones.
« Interacciones: franjas de mayor actividad registrada en las publicaciones de interés.
« Sentimiento en redes: percepcion positiva, neutra o negativa de las publicaciones.
e Top influenciadores: cuentas con mayor impacto por cantidad de interacciones en sus publicaciones.
* Nube de palabras mas destacadas.
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# de medios Audiencia estimada CPE aproximado

Figuracion en medios tradicionales 208 | 268.730.116 $19.063.924.581

>egmentacion por tipo de medio Figuracion por tipo de medio Género de la informacion
Internet Prensa Radio Revista Television
1.343
1.001
Entre el 23 y el 29 de mayo de 2026, el 74 % de los contenidos
de interés para la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota
se publicaron en medios de Internet; seqguido por radio con el
12,2 %; television con el 10,3 %, prensa con el 3,5 % y revista
con 0,1 % de la figuracion restante.
ar 1 10
Internet Radio Television Prensa Revista Noticia Opinion
Audiencia estimada Costo Publicitario Equivalente (CPE) Tier de la informacion Listado de medios
NOMBRE DE MEDIO NOTAS AUDIENCIA CPE
206 hd
Internet 173.019.873 Radio $6.327.391.507 Eltiempo.com 80 67392000 $277.000.000
Msn.com 64  12.828.544 $289.902.362
. o Bogota.gov.co 60 8.690.160 $69.066.475
Radio 39.913.388 Television $6.019.362.871 City TV 45 4400087 $1.583.404.647
Semana.com 41 21.927.169 $459.200.000
Television 37.060.347 Internet $4.290.062.213 Caracol Radio 38 14.384.900 $2.613.816.750
324
Noticiasrcn.com 31 2.595.506  $148.800.000
Prensa 17.566.508 Prensa $2.424.733.870 Hsbnoticias.com 29 58.928 $44.950.000
123 Canal Caracol 28  23.284.908 $2.895.393.124
Revista = 1.170.000 Revista = $2.374.120 Pulzo.com 28 6.504.988  $700.000.000
: 3 5 Blu Radio 27 13.169.000 $1.689.128.447
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T - t d I - f - # de medios Audiencia estimada CPE aproximado
€mas € Impacto de ia informacion 208 268.730.116 $19.063.924.581
Segmentacion por tipo de medio Segmentacion por tono .. ..
Informacion positiva
Internet Prensa Radio Revista Televisién Positivo Neutro Negativo La informacion positiva se centro mayoritariamente en los avances del metro de Bogota; sobre
esto El Tiempo publicé: "Con la presencia del alcalde Carlos Fernando Galan se realizaron ayer
Temas de la informacion Tono de la informacion pruebas en un primer tramo del viaducto del metro de Bogota. Durante dichas pruebas se
puso a rodar uno de los trenes que ya llegaron al patio taller, en la localidad de Bosa. Hasta
UE N @ Positivo ¢ Neutro @ Negativo

ahora han arribado a la ciudad 10 y otro mas se encuentra en el puerto de Cartagena. En total

Avance del Metro 180 210 seran 30 los trenes, con seis coches cada uno, los que deberan estar en la capital colombiana

Ley seca 163 (15.52%) entre septiembre y octubre de este afio".

Diferencias con el gobierno 86

Muerte de Kevin Santiago Angel 79

Balance de seguridad 73 En el tono neutro se destlacé la informacion sobre la desaparicion y posterior muerte del

Evalcaldes 50 profesor Kevir) Santiago Angel, Caracol Ra.dio pulplicé:,"EI alcalde de I?ogoté,. Car.los Fernando

Elecciones - Gala?r.], rechaz/o la muerte del profesor Kev!n Santiago Ange! y expreso su solldarldaq con su
familia a través de su cuenta en la red social X. El mandatario lamento el hecho y reitero el

S | 2 (28 :;1) — Y 752 acompafiamiento institucional en el proceso de investigaciéon”.

Foto referencial 26 d (55.58%)

Obras 22 Informacion negativa

La informacion negativa se destaco principalmente por las criticas sobre la Ley Seca adoptada

Listado de medios Género de la informacion por las elecciones en el pais, Eltiempo.com publicé: "Tras conocerse la medida, la agremiacion

Bares Unidos de Colombia convocd de manera "urgente" a comerciantes, empresarios,

NOMBRE DE MEDIO NOTAS AUDIENCIA CPE _ _ anrEs,
. A trabajadores, artistas y proveedores del sector nocturno a una movilizacion este 29 de mayo en
Eltiempo.com 80  67.392.000 $277.000.000 la Plaza de Bolivar, la cual iniciara a las 8 a. m. Segun sefialaron, busca defender "la noche y el
Msn.com 64 12.828.544  $289.902.362 empleo”. Ademas, cuestionod el alcance de la medida al senalar que "la Lev Seca deberia iniciar
Bogo.ta.gov.co 60 8.690.160  $69.066.475 Noticia R Tipo de informacién
City TV 45 4.400.087 $1.583.404.647
Semana.com 41 21.927.169 $459.200.000 743
Caracol Radio 38 14.384.900 $2.613.816.750 539
- Opinion 10
Noticiasrcn.com 31 2.595506 $148.800.000
Hsbnoticias.com 29 58.928 $44.950.000 71
Canal Caracol 28 23.284.908 $2.895.393.124
Pulzo.com 28 6.504.988  $700.000.000 Proyectos y programas Informacion general Institucional
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Publicaciones Interacciones Alance estimado

Estadistica de menciones y alcance 6.561 283.137 53.226.587

Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento

Entre el 23 y el 29 de mayo de 2026, la red social

Facebook reportd el mayor nimero de publicaciones de Facebook Instagram TikTok Positivo Neutro Negativo
interés para la Secretaria General de la Alcaldia de

Bogota con el 53,1 % de los contenidos; seguido por X Publicaciones por red social Tipo de contenido Sentimiento

con el 46 %; Instagram con el 0,8 % y TikTok con el 0,1 %.
Neutro @ Negativo @ Positivo

3.484
El 28 de mayo se evidencio el mayor pico de alcance de 3.019 Comentario 3.287 1264
los contenidos, destacandose una publicacion en Tik Tok (19 2'7%) —/\
de Blu Radio (@bluradioco), la cual destaca: Tweet 2.889 '
, , oo ., Post 180
"La Alcaldia de Bogota anuncio la implementacion de la
ley seca en toda la ciudad. Estos son los horarios". Quote Tweet 130
Video 50
5
Reels | 25 5'0088 —/
Facebook Instagram TikTok (77,55%)
Alcance estimado Alcance estimado por dia
46.982.350 In =
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Publicaciones Interacciones

Interacciones 6.561 283.137

Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento

Facebook Instagram TikTok X Positivo Neutro Negativo

Interacciones por red social Interacciones por hora

97.331 )
"
©
68.580 o o
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Instagram Facebook X TikTok 0:00 1.00 2:.00 3:.00 400 500 600 700 800 900 1000 11:.00 12:00 13:00 14:.00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
Interacciones por dia de la semana Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace
113.952 A
Blu Radio TikTok La Alcaldia de Bogota anuncio la implementacion de la ley seca en toda la 46.044 @
(@bluradioco) ciudad. Estos son los horarios #HoyEnBlu
ULTIMA HORA Instagram  En Bogota, miles de animales siguen siendo atropellados en las vias sin 20.326 @
67.834 COL recibir atencién oportuna. Segun cifras presentadas en el Concejo de
(@ultimahoracol) Bogota, entre 2019 y 2025 se registraron 4.687 casos de perros, gatos y
otras especies heridas o muertas en accidentes de transito.
37.034
31.371 _
13 205 19.691 Ante esta situacion, el concejal Julian Triana liderd un debate para exigir
) medidas urgentes y presento el Proyecto de Acuerdo 456 de 2026. La
iniciativa busca hacer obligatoria la capacitacion en bienestar animal para
domingo lunes martes miércoles  jueves sdbado conductores del Sistema de Transporte Publico.
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Segmentacion por red social

Publicaciones

6.561
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283.137

Segmentacion por sentimiento

Facebook Instagram TikTok X Positivo Neutro Negativo
@Ambientebogota Sentimiento Principales influenciadores
toda @ConcejoDeBogota @Fﬁ;?rgligngaul%‘degdo@wls.l Y obras
b ital. lvaivioyano . . . . . c
@Uaesp el ., equipfaapéaponciacmombia r @bosa b7 @Transitofi Penalosa Neutro @ Negativo @ Positivo Autor Plataforma  Publicaciones interacciones
Concejop _ politica dias nueva hacen dia . : .
' ucho Méas @AnimalesBOG sobre  frente ANZA 4 oliticos Blu Radio (@bluradioco) TikTok 46.044
contra  espacio hace , nad(.j((_BMgtroBogota~ @AHLL%I\/IOA%eSduraE\te , ,
N‘ggvesenﬁo'aTZRJ;”to Si peor "o CimMPana o, mas 31| de » 1.264 Alcaldia Mayor de Bogota Instagram 18 23.765
ectorMovilida ser tiene - ciuda . .
Tienen @l\/Iinpc(_ii]etr(\aciasCo@siTempT\e/l_| _ mismosﬂf);avor Metro @Jgﬁ(]lglgzgggr@c i (19,27%) D (@alcaldlabogota)
ahi r ransMilenio = @Educacionbogota . B aracolRadio , .
ranspore ncial. como peto @PohgaBog(I)ta @5SeguridadBOG o atbogots ULTIMA HORA COL (@ultimahoracol)  Instagram 20.326
. | .y
IS bieR @Plataforr?aAAfﬁod\'/aadeBosa hizo Srovects personas | Puesta Caracol Television (@caracoltv) Instagram 15.313
@lvanCepedaCast @julrubiano @petrogustavo Gobie>r/no quien Carlosojala ) ;
Galan, tren Usted todon Vel g Alcaldia Mayor de Bogota Facebook 109 15.308
nunca
Parque paso Alcaldia otro @ B O Ot @RenoBo_Bogota
B LeductoBagots Sistﬁma - B o J L SGea|@FUGABOgOta Enteratevalledupar Facebook 12.520
eglotram ici alan : : :
verdad ' elovado presidente 9 Bogots 9 @NoticiasRCN Revista SEMANA (@revistasemana) TikTok 11.617
Miles @inf idenci . hy . . . .
" mientras baciendo e rencion g tener @ClaudiaiazAcot Papo Amin | Presidente Concejo de X 52 11.321
@EnriquePenalosa 5.088 i, Bogoté (@papoamlnCD)
0, .
(77.55%) EL TIEMPO (@eltiempo) Instagram 10.954
El Espectador (@elespectador) Instaaram 10.031
Publicaciones por red social Interacciones por red social Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace
v
Facebook _ 3.484 Instagram _ 97.331 Blu Radio (@bluradioco) TikTok La Alcaldia de Bogota anuncio la implementacion de la ley seca 46.044 @
en toda la ciudad. Estos son los horarios #HoyEnBIu
ULTIMA HORA COL Instagram  En Bogota, miles de animales siguen siendo atropellados en las 20.326 @
X 3.019 Facebook 68.580 : .. _ . L
(@ultimahoracol) vias sin recibir atencién oportuna. Segun cifras presentadas en
el Concejo de Bogota, entre 2019 y 2025 se registraron 4.687
Instagram ‘ 53 X - 58.712 casos de perros, gatos y otras especies heridas o muertas en
accidentes de transito.
TikTok | 5 TikTok 58.514 ’ , » , y , o
Ante esta situacion, el concejal Julian Triana lidero un debate
para exigir medidas urgentes y presento el Proyecto de
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Recomendaciones

Con base en los resultados del monitoreo, se recomienda fortalecer la estrategia de comunicacion institucional mediante un mayor aprovechamiento de los temas que generan
visibilidad positiva y alto interés ciudadano. Durante el periodo analizado se registraron 1.353 notas en 208 medios, con una audiencia estimada superior a 268,7 millones de
impactos y un CPE de mas de $19.063 millones, lo que evidencia una amplia capacidad de posicionamiento para los mensajes de la entidad. En este contexto, resulta estratégico
consolidar una agenda de comunicaciones enfocada en los avances de ciudad, especialmente en proyectos de infraestructura y movilidad, aprovechando que el tema Avance del
Metro liderd la cobertura con 180 menciones y fue el principal generador de contenidos positivos.

Asimismo, se recomienda reforzar las acciones de comunicacion preventiva frente a los temas que pueden generar controversia o afectar la percepcion institucional. Durante la
semana, asuntos como la Ley Seca (163 menciones), las diferencias con el Gobierno Nacional (86 menciones) y los temas asociados a seguridad y orden publico concentraron
una parte importante de la conversacion, contribuyendo a que el contenido negativo alcanzara el 15,5 % de la cobertura, una proporcion superior a la observada en periodos
anteriores. En este sentido, es conveniente implementar protocolos de respuesta temprana, fortalecer la voceria institucional y desarrollar contenidos explicativos que permitan
contextualizar las decisiones de la Administracion antes de que las narrativas externas dominen la conversacion publica.

Por otra parte, la alta concentracion de la figuracion en medios digitales (74 % de las publicaciones) y en medios Tier 1 (906 registros) evidencia la importancia de mantener
relaciones estratégicas con los principales medios nacionales y regionales, promoviendo entrevistas, contenidos exclusivos y espacios de profundizacion sobre los proyectos
prioritarios de la ciudad. Complementariamente, se recomienda incrementar la presencia de contenidos institucionales propios, teniendo en cuenta que la informacion de tipo
institucional representd apenas 71 registros, frente a 743 contenidos asociados a proyectos y programas y 539 de informacion general, lo que indica una oportunidad para
fortalecer la visibilidad directa de la gestion de la Secretaria General.

En redes sociales se identificaron 6.561 publicaciones, un alcance estimado superior a 53,2 millones de usuarios y mas de 283.000 interacciones, con un predominio de Facebook
y X como principales escenarios de conversacion. Aunque Facebook concentré el 53,1 % de las publicaciones y cerca de 47 millones de impactos potenciales, Instagram genero
el mayor volumen de interacciones (97.331), demostrando una mayor capacidad de engagement. Por ello, se recomienda fortalecer la produccion de contenido audiovisual,
formatos cortos y piezas informativas adaptadas a cada plataforma, asi como aprovechar los temas con mejor desempefio para amplificar mensajes institucionales y acercar la
gestion de la entidad a audiencias mas amplias. Finalmente, se sugiere complementar el monitoreo con alertas reputacionales, analisis de influenciadores y seguimiento de
tendencias emergentes, convirtiendo la informacion obtenida en una herramienta de inteligencia estratégica para la toma de decisiones y la planificacion de futuras acciones de
comunicacion.
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Bogota — Colombia
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